M Mentimeter

Vegyétek kézbe a telefonotokat!

...s ne kapcsoljatok ki!
Kuldjétek a szivecskéket:)
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HR iranyok, aktualitasok I-1V.
HR szerepe a versenyben maradasban 2.

HR valaszok a kornyezet, a novekedés ¢€s a globalizacio kihivasaira

Kbzgazddsz - Emberi eréforras alapszak
(lll.év — nappali)
Bérezési és egyéb 6sztonzési rendszerek

2020. szeptember — oktdber

Gazdalkodasi- es menedzsment

N agy Maria Gazdasdginformatika

Felsovezetoi tanacsadé Turizmus - vendeglatas

- Szolész-bordsz
Coach & Tréner ESS TR

+36-30-638-7771
nagym(@datapress.hu

hittps://www.linkedin.com/in/nagymaria/
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B HR szerepe a versenyben maradasban 1. (okt.s.) _
M Mentimeter
I i _ . -
T I > A versenykepesseg Kihivasal
ESZTE RHAIY KA. ROLY > SEEI'VEREHEHEEEfEE alapjai ke [SEEPLE].J
= s n AR . >  HRteriiletei »  Altalanos HR tévhitek vs. Valosag
8 Szervezeti diagnozis - MINTA - EKE > HR (] kihivasai
I Modszertan, Ertékelés
» HR szerepek és aranyok valtozasa
- Sulypontok, Fejlesztesi javasiatok
} e 3 »  HR transzformacio
B EKE - Hackathon - kritikus terulet
»  HR hirek, aktualitasok »  EKE - Hackathon - Munkavallaloi elmeny és elkotelezodes
Tartalom e R
p HRFEST ON-LINE P MTA Kommunikaciomenedzsment MB
> zyntern.com > Kincentric
> Szervezetfejlesztés 2. (szept.28.) » WIFI Hungaria

g Strategial tervezes folyamata

B HR szerepe a versenyben maradasban 2. (okt.19.)

B EKE - Hackathon - Iranyok, értékek

»  Nemzetkdziség és globalizcié

2 Egyeni- es szervezeti keszsegek fejlesztese

» Coachingtol a pszichoterapiaig »  Generaciok

» (hatarteriiletek, definicick) »  EKE - Hackathon - Generaciok érzékenyitése

» Gyakorlat: Coaching alapok
7” 8o »  Agilitasrél réviden

» HR erdekessegek, hirek

»  Legjobb munkahely felmérés
p Streettraining

»  Globalis cég munkakornyezete

»  HR hirek, aktualitasok

»  HR merre van az arra & digitalizacié (talalkozunk a




Hogy jelentkezik a globalizacié a HR
szervezetében?

sokszinusege

gyorsabban fejlédik
interkulturdlis managemen
megkonnyiti a munkat
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Nemzetkozive valas — gondolkod) nemzetkozi & M Mettinoter

szinten
» Mindig ITTHON kell VALAKI lenni

» Ahany ITTHON - annyi VALAKI

i i
ESZTERHAZY KAROLY

» pl! kritikus fels6oktatasi hallgatok munkaerd piaci varakozasai
» Munkaltatéi markaépités
» Benchmark elemzés
» Legjobb munkahely
» Vallalati sztenderdek & hazai kultura
» Egységes arculat
» Ujbelépdk irdnytiije, Ujbelépd tréning, gyakornoki program, csereprogramok, hénap hése stb.
» HRrendszerek & szolgdltatdasok (munkakdr, kompetencia, teljesitménykdvetelmény és értékelés stb.)
» HR -egységes fellépés & centralizalt tevékenységek & specifikus helyi adminisztracids kérnyezet
» Egyenl6 banasmad
» Kiemelt hangsuly
» Teljes partnerség
» Menedzsment elkotelez6dése & aktiv részvétele a tervezésben, inditasban
» HR dilemmak Centralizacio vs. Lokalizacio vs. Kiszervezés

» Evolucié vs. Szintugrds

» Aktualisan, el6készitetten megvalaszolni DE! proaktivan gondolkodni



Hogyan Iatjatok a kiilénb6z6 generaciok
munkahellyel kapcsolatos elvarasait?

A fiataloknak nagyobb elvardasaik
vannak, kevés tapasztalattal
rendelkeznek

Rendkivul kilonbozé.

M Mentimeter

Y és Z generdcio konnyen valt
munkahelyet

A fiatalok igénylik a személyes
kapcsolatokat

Fiatalabbak rugalmasabb
munkaidot szeretnéenek, tobb
fizetesert.

Az ujabb generacioknak nagyobb
elvarasaik vannak a
munkaltatoktol

A fiatalok kevésbé maradnak meg
egy helyen
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X generacio e . Z generacio ALFA

Totiyezon Saby. Beomior "digitalis bevandorlé"” LA st T s "digitalis bennsziilott™ gen.

Sziletés 1946-1964 1965-1979 / tapasztalt 1980-1995 / versengd 1996-2005 / kényeunes 206~
Idésebbek tisztelete| Termeészetes. Udvariassag Miert kellene? |ndividum

Lojalitas

Magatdl ertetddo, kiemelt
erteknek veli.

Egyénekhez, csoportokhoz es
nem ceghez lojalis.

Magahoz es szemelyes
kapcsolataihoz lojalis.

Feél az elktteleztdeéstol

Karrier

Feljutni a csacsra.

Levagni az utat.

Adj szabadsagot, kilénben
kilépek.

Szabadsag, kétetlenséq,
rugalmassag

Munkahely valtas

Tart attol, hogy a
munkahelyvaltas gyengiti
szenioritasat, eseéelyeit.

Alapvetdnek tekinti a
versenykepes dnéletrajzot.

Akar egyidejlileg tobb karrier
epitésere is nyitott.

Gyakran valt munkahelyet.
Munkahelyi kultura,
sokszinuseg, rugalmassag.

Mindenbdl a legjobbat és

Valtozas Ellenall. Elfogadija. Akarija. legujabbat, markak blvilete,
statusz-szimboélumok
Influenszerek, kbzdssegi meédia
Dontéshozas Megfontolt. Tenyeken alapul. Baratok veleménye szamit. velemeénye szamit, bar
alapvetben kritikus
Tanulas Fontos, de idonyomastol Keretek k&zstt. Szabadon és éiményekkel telve J6 abszirakcio, jo figyelem

mentesen.

folyamatosan.

megosztas

Technologia

Kizarja - Nem szokott
hoozza, hogy rabizza magat
az uj technologiara.

Kényelmes - Technologia oriilt, a
legujabbat akarja.

Seqgit, hogy jol erezze magat.
Internet alapvetié, megszokta az
interaktiv megoldasokat.

Kivald technikai érzék,
Internethez "bedrotozott”
nemzedeéek

Munkakornyezet

Funkcionalis

Kényelmes

Inger gazdag

Jol nézzen ki, otthonos, trendi,
digitalis munkaeszkézok, high-

tech technolégia és
munkakdrnyezet

Vezetés, iranyitas

Leader - Elfogadja a
hierarchikus, autoriter
strukturakat.

Manager - A réeszvételen
alapuld, demokratikus strukturat

igénvyli.

Coach - Fontos a déntésekbe
bewvonas, igenyli az énallésagot.

Felelosseg, onalléosag

megelese, nehezen utasithato,

azonnali visszajelzést var

Szeret specializaloédni,

Ertékes projekteket akar

Teljesitményorientalt, vilagos

Erdekes, sokoldall(, értelmes
feladat, multitasking, fejlett

Munkaveégzés nmpmtnrlir;té?, " r{éﬁig E:Sp;igsgn;u;?ség E::élr*:ic;ziﬂtgenyel_ Fejlédés, probléma megoldé képesség,
SRS S A e ' - g BEOs. = 3 erds gyakorilatiassag
Fejlesztés Attol tart, hogy az utana A siker kulcsanak érzi. FO motivacio, a munka kozben Is Szemeélyes fejlddés megélése

jovOk elveszik a munkajat.

keresi az uj informacioékat.

Javadalmazas,
penz

Lojalitasa miatt hosszu
tavon szamol. A pénzt meg
kell keresni.

Azonnali jutalmazast var, nem
hisz a munkahelyi biztonsagban.
Nem minden a pénz.

Teljesitmény aranyos bérezést
igényel, sajat piaci értéke
alapjan. Jar nekem!

Jo fizetés, azonnali jutalom,
elbrelepes

Szerv.felm. atlag

4,10

3,92

3,88

3,78
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A vezet0 legnagyobb kihivasa: Human er6forras

» azinnovativ es sikeres vallalkozasok legkritikusabb
tenyezoje

a technologiai iparag legkritikusabb tenyezoje
technologia vajta, egyre melyllo generacios szakadek,

vV V¥V

» szignifikansan kidlonbdzd elvarasok a munkavallaloi elmény

és elkotelezOdés érdekeben
’, . o @ rre V4 se ® fL-_ mi = — —
» stratégiai idotavok egyre rovidebbek e g e -
e ™S v Sl =g A = oh it

jovOkutatasok mar 3-5 eves viszonylatban is meg I i o
jelent6sebb atalakulasokat prognosztizalnak o e
IT-ban kopogtak a ,,alfa” generacid, akirél semmit nem e };w R ——
tudunk SO o el ooy o
a proaktivitas es rugalmassag mindenek elott T e




Mit jelent az agilitGs egy szervezetben?



Agilitas = Szemlélet = EMBER

60+ MODSZERTAN
12 ALAPELV  ean

Ugyfél és értékkozpontusa e crum
Kozvetlen kommunikacio

4 ERTEK Transzparencia Kanban
Ellenérzés | Onvizsgalat s
Alkalmazkodas a
valtozasokhoz Crystal

MiikEdE termek Fenntarthato mikodés

Bizalom NEXUS
Egyszerliseg eS|
Gyakori es gyors szallitas
Muszaki kivalosag Spotify

\_W Hybrid

stb.




Kincentric
Legjobb Munkahelyek Felmeéres tapasztalatai |. @ \C——

~ Modszertan, minta
~ 20.000 munkavallallé, munkatarsi és vezetodi kérdoives felmérés
~ Kiemelked6 munkavallal6i élmény — jobb tGzleti eredmény és szervezeti teljesitmény alapja
~ Elkotelezett munkavallaldk (46% erdsen elkotelezett, az atlagos cégeknél 25%)
~ szervezeti agilitas,
~ tehetségfokuszu gondolkodas,
~ elkotelezett vezetdk

» aMo.i munkahelyek felsGvezetése jellemzden (85%-ban) elkételezett, a Legjobb
Munkahelyeknél ez szinte mindenkire (95%) elmondhatd,

» naluk még a kozépvezetdk is elkotelezettebbek (90%), mint az atlagos munkahelyek
felsOvezetOi

»  atlagos munkahelyek vezetdit a legnagyobb kritika az emberkozpontusaguk és
kommunikaciojuk tekinteteben érte - alig minden masodik munkatars gondolja ugy,
felsOvezetes a vallalat legértékesebb erGforrasaként banik vellik, és mindent meg
azert, hogy a fontos tgyekrol tajékoztassak ket 7
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Kincentric
Legjobb Munkahelyek Felmeres tapasztalatai Il. T

» Alegjobbak jelentdsen az atlag felett
» a cegvezetés megitelése pozitiv,
» a felsGvezetés a szervezeti valtozasokat rugalmasan kezeli,
» a munkatarsak ertik ceguk kuldetéset.

» Emberkozpontusag

» a jol teljesitOk szamara biztositott a karrier lehetOseg,

» a celok elereset tamogato szervezeti felepites,

» a felsOvezetés altal mutatott jovokep lelkesito,

» aszervezet tehetségvonzo képessége és megtarto ereje kiemelkedo,

» kiemelkedo [technologiai/ lehetOsegek a tanulasra, fejlodésre, egyend
teljesitmenyek magas szinten tartasara




Kincentric M Mentimeter
Legjobb Munkahelyek Felmeéres tapasztalatai lll.

» Az on-boarding folyamata meghatarozo

» Legjobb Munkahelyek nagy hangsulyt fektetnek a frissen
belépett munkatarsakra

» a beillesztéslk soran mar az els6 hat honapban is magasan tudjak
tartani a munkatarsak elkotelezettségét (90%),

» ez kesObb sem csokken olyan mertekben, mint az atlagos magyar °
munkahelyeken '

» tudatosan és folyamatosan torekednek arra, hogy magas
elkotelezettsegu szervezeti kulturat epitsenek,

»az elkotelezett munkavallalok hosszutavon terveznek,
» ok a vallalat jo hirnevenek leghitelesebb szoszoloi,
»aktivan hozzajarulnak a vallalat Gzleti celjainak eleresehe




M Mentimeter

2019. Legjobb munkahelyei

Hartmann-Rico Hungaria Kft. |50-250 f6 kozotti foglalk.
Hilti Hungaria Kft. (2x nyert) |50-250 f6 kozotti foglalk.
HRP Europe Kft. 50-250 f6 kozotti foglalk.
WHC Cégcsoport (2x nyert) |50-250 f6 kozotti foglalk.
EuroFamily (5x nyert) 250-1000 f6 kozotti foglalk.

JYSK Magyarorszag 250-1000 f6 kozotti foglalk.

Provident Pénzlgyi ZRt. 1000 6 feletti foglalk.
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HR merre van az arra — Digitalizacio —
(Talalkozunk a II. félévben)

Munkaerohiany, generaciok k6zotti munkahelyi konfliktusok, uj technologiak, GDPR ...
»  Toborzasi rendszerek — els6kords jeloltszlirés automatizaldsa
» LinkedIn, Chatbotok, mesterséges intelligencia (Al), biometrikus adatok (jards, mozdulatok, mimika)
»  Oktatdsiintézmények, karok szponzoracidja, szakmai palyazatok
»  Fesztivalokon kiilonleges jelenlet
»  Belss ajanloprogramok
»  Eloszlrés digitalisan, telefonon, videdn (!Al-interju = automatizalt virtualis video interju)

»  Személyiségtesztek, komplex személyiség profilok

»  On-line és off-line kampanyok, web, youtube, Instagramm, k6zdssegi toborzas

»  Munkaltatéi marka (Employer branding) — Munkavallaléi élmény — azonnali megosztas

»  Jelolt élimény (Candidate experience)

»  Jateékositas (Gamefication)

» Tehetséggondozas (Talent pool)

»  Kilépd interju (Exit interview)

»  Onkiszolgdlé HR: e-bérjegyzék; személyes profil; szabadsdgok; jelenléti ivek; beosztdsok; értesitések stb.

»  Smart Work - digitalis munkahely-elmény

» intuitiv, biztonsagos, barhonnan, barmikor, barmilyen eszk6zrol lehet kapcsolodni
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Tréning

» Generacids konfliktusok - érzékenyités

» Generaciok - jellemzok alapjan
» Személyiség profil minta: Innermetrix ADV
» Viselkedési stilusom: DISC (teszt)

» Az oreg kiraly és az agilis transzformacio
https://www.youtube.com/watch?v=05s16eGQWgQ

» Viselkedéstipusok
https://www.youtube.com/watch?v=09 EHU5BKNQ

» Személyiség tipusok
https://www.16personalities.com/hu/szem%C3%A9lyis%#C3%Aqgt%C3%ADpusok

A 4

DISC: https://www.nn.hu/szemelyiseg-teszt

» Csapatmunka (A teknés és a nyul)
https://www.youtube.com/watch?v=tkBzvvoF Q4
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How we 1ol

TRANSPARENT

Our default is to share, leading to open debate, trust, and decisions based on data, not politics.

ALL IN

We bet on Qualtrics and Qualtrics bets on us. This is our company. We deliver whatever it takes.

CUSTOMER OBSESSED

If a customer is upset, we failed. Period. We learn, and we fix it.

ONE TEAM

There is only one team at Qualtrics. We win and lose together and never say, "That's not my

job.”

SCRAPPY

We're smart, resourceful, and find a way. We write our own story instead of following others.
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Customer sentiment

Deliver exceptional customer, -
product, brand, and employee - ~)
experiences on the #1 XM

platform \G\

REQUEST DEMO Produc!

qualtrics. A Hew " . .
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TRANSPARENT

We are a meritocracy and hold
ourselves accountable. We reward
the competent over the confident.

Life is journey, not a
destination

ALLIN Find your meaning in life

We bet on Qualtrics and Qualtrics
bets on us. This is our company. _ : :
We deliver whatever it takes. Fill your life with love,
not possessions

CUSTOMER OBSESSED

If a customer is upset, we failed.

Period. We learn, and we fix it. Find your tribe

ONE TEAM

There is only one team at
Qualtrics. We hunt as a pack.
We win and lose together and
never say, “That’s not my job."

L scrappy EK - OROKSEG

I We're smart, resourceful and find
a way. We write our own story &
I_ instead of following others. -

DERMOT'S 5 LIFE LESSONS

Dream | Believe | Achieve

>
<J
S
7
i
=~
£
<J
=
< J

DERMOT COSTELLO 1968-2018
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Featured Customers

INDUSTRY * | | USE CASE - | | ORGANIZATION S12€ = | | REGION * J

CHOBAN!I 3 FANDANGO

- -

ol 1800¢ontacts

VACATION CLUR




Kérdezzetek, igyexem vélaszolni! st

O questions
O upvotes



Kérem értékeld a mai eléadast!

Téma hasznossdaga, aktualitdsa
I

Kivalo

Eldaddas felépitése, tartalmassaga
I

Elégtelen

El6adé stilusa, érthetésége
|



Mirél hallandl, tanulndl szivesen
legkdzelebb?




KOSZONOM, HOGY VELEM TARTOTTATOK!

Nagy Maria

Szervezetfejleszto

Tanacsado, Coach, Tréner
+36-30-638-7771
nagym(@datapress.hu

- Fi " Q= im u
nttps://www.linkedin.com/in/nagymaria;



