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ESZTERHAZY KAROLY

» Szervezeti diagnozis — MINTA - EKE
LG YELTIL W = Altalanos HR te K -.
» Modszertan, Ertékelés
| 3 HE K 5
» Silypontok, Fejlesztési javaslatok
» EKE - Hackathon - kritikus teriilet »  HRszerepek és ardnyok viltozds
» HR hirek, aktualitasok »  HR transzformacié

» HRFEST LUPA e ———— -
Tﬂrtalom > HRFEST ON-LINE 3 HR kutatasok, relmeresek a COVID idejé

p zyntern.com »  MTA Kommunikiciémenedzsment MB
» Szervezetfejlesztés 2. (szept.28.) > Kincentric
» Stratégiai tervezés folyamata '
» EKE - Hackathon - Iranyok, értékek Sy e R
» Egyéni- és szervezeti készségek £ SSERESNREgere
fejlesztése > Cord

» Coachingtol a pszichoterapiaig
» (hatarteriiletek,

definiciok) K Ao
» Gyakorlat: Coaching alapok > Legjobb munkahely felmé
» HR érdekességek, hirek > kakiprire

» Streettraining




Mit tartalmaz egy szervezet stratégigja? ~eakikay

célirany
célok meghatdrozdsa
probléma meghatdarozasa

Jovokep kitiizott célok

MISSZIO ¢

Y~



cramnenrd  Szervezetfejlesztés2: Stratégiai tervezés,
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egyeéni- €s szervezeti kompetencia fejlesztes

» Tulajdonosok, vezetdk, szekcidvezetdk
» stratégiai tervezési folyamat
» alkotomiihelyek [ workshop (meeting vezetés, szervezés)
» facilitalas, moderalas
» Teamfejlesztés
> vezetoi
» tematikus
» Softskill tréningek
> vezetoi
» tematikus
» Coaching
» Tanacsadas

» Mentoring



Stratégia program — tranzakciok és korrekcidk sorozata — valtc

Ertékelés finomitasa, fokuszpontok meghatarozasa - belsé HR specialistak
» Felsovezetoi interjuk
» Strategiai szereplok - strategiai felelosseg vallalas
» Workshopok
» Vezetoi workshopok - hetkoznapi hosok / strategiai transzformacio
» Dolgozoi fokusz csoportok
» Vallalati szintd misszio, vizio, stratégia
» Dedikalt generalistak, specialistak, egysegek, egyuttmukodok, hataridok
» Szervezeti transzformacio tamogatasa (szakmai rendszerek kialakitasa, valtozas kezelés,
fejlesztés)
» Munkaltatéi markaépités, Benchmark elemzés (=viszonyitas), 360-as mérés, legjobb

A diagnozis es folyamatok fliggvenyeben sziikseges korrekciok, valtozasok folyam

folyamatok intéezmeényesitése
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A szervezet
helyzete

A szervezet
atfogo céljai

Strateégiai A
szervezel
tervezes adottsigai
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Megyvalositando célok, fejlesztendo teriil
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Brignie o Stratégiai célok meghatarozasa

» A stratégiai célok hosszabb id6tavra szdlnak (3-5 év)

» Az elerni kivant allapotot szamszerusithetoen is
meghatarozza

» Uzleti, termelési célok

» Penzugyi, eredmeényessegi célok
» Human eroforras, szervezeti célok
» Stb.
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Akciok, projektek meghatarozasa

» Rovid tavu tevékenységek, projektek (max. 1-2 év)

» Strategia celok iranyaba mutatnak, azokat szolgaljak

» Tovabb bontandodk operativ akcidkra, cselekvesekre

» A projektek befejezése utan ujra meg kell vizsgalni a
kiilsO és belso kornyezetet
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Stratégiai terv elemei

» Misszio - kuldetés nyilatkozat megfogalmazasa

» Vizio = jovokeép megfogalmazasa

» Helyzetelemzés = belso/klls6 kornyezeti tényezok és
hatasok bemutatasa

» Celok es fejlesztendd kulcsteriletek meghatarozasa:
cselekvési tervek, hosszu tavu fejlesztési célok

» Finanszirozasi forrasok stratégiai szintl tervezese

» Megvalosulas nyomon kovetésének, ertekelésenek
modja




» Bevezetés
» kik vagyunk
» Kiildetés (Misszio)
» miért vagyunk
» Jovokép (Vizio)
» ahova el akarunk jutni
» Helyzetkép
» hol tartunk mi és a kérnyezet most
» Alapelvek
» astratégiai célt milyen filozéfia mentén akarjuk elérni
» Ertékek
» agarancia a cél eléréséhez
» Iranyok

» ezek adjak a cselekvési program 0 tertleteit

Kozeptavu strategia fejezetel —

Tartalom

M Mentimeter
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How we roll

TRANSPARENT

Our default is to share, leading to open debate, trust, and decisions based on data, not politics.

ALLIN

We bet on Qualtrics and Qualtrics bets on us. This is our company. We deliver whatever it takes.

CUSTOMER OBSESSED

If a customer is upset, we failed. Period. We learn, and we fix it.

OMNE TEAM

There is only one team at Qualtrics. We win and lose together and never say. "That's not my

|ob.”

SCRAPPY

We're smart, resourceful. and find a way. We write our own story instead of following others,
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EKE alapelvek, értékek

Egy nagy csalad vagyunk, ez az
Eszterhdzy érzes

Tudomadny, tanulas, tanitas
csaldadias kornyezetben.

Minden hallgaté szamit, nem csak
egy neptun kod, hanem az
egyetem fontos tagja.

M Mentimeter

Hiaba vagyunk kis egyetem, a
legnagyobb céljainkat is elérhetjlk.

Nem csak egy neptun kof vagyunk,
van személyes kapcsolat a
hallgatdk és az oktatdk kozott.

Eros szakmai képzést kapunk, ami
barhol megdllja a helyét.
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Definiciok — hatarteruletek és hatarok a

EGY ETIL M

személyiseg- es készségtejlesztésben
Coaching

Tanacsadas

Tréning

Moderaciod [ facilitacio

Mentoring / Mentoralas

Szupervizio

Terapia

Pszichologia

Pszichiatria

vV v vy vV vV vV vV vV VY

Pszichoterapia




Brene Brown: Empatia / Szimpétia

M Mentimeter
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Definiciok — Coaching
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> segito, tamogato, fejleszts tevékenyséeg
» afolyamat kézéppontjaban a valtozas, valtoztatas all
» Célja
» aszemély vagy a csoport hatékonysaganak ndvelése a személyben vagy csoportban rejlé pc
kiteljesitésén, a tudatossag, onreflexios képesség javitasan keresztiil,

» Coach (meghallgatd) 49% — Coachee (probléma gazda) 51%
» Fajtai
» business; life; shadow;
» Célcsoportjai
» Egyéni: vezetli; szakmai
» Csoportos: szervezeti egységek; azonos munkakorben dolgozok
» Team: vezetok, teamek
Tipusai - orientaltsaga
» Teljesitmény; Interakcio- v. kapcsolat; Felismerés; Készség
Témakorei

» Pl: konfliktus, stressz, kommunikacio, kapcsolatok, dontések, 6nérvényesités, egyens
karrier, kiegés, alkalmazkodas, egyuttmukodes, krizisek, massag, stb.
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Definiciok — Coaching — modszerek, eszkozok, keretek M Mentimeter

» Business coaching
» altalaban Gzleti dilemmakbdl eredé problémak megoldasat szolgalja
» + kilonfele keszsegek elsajatitasan is sokat lendithet
» ,,executive” = felsévezetd akliens (,,személyi edzés”)
» strategiai kerdesek, valtozas menedzsment, vezetoi dilemmak
» vezetdk, menedzserek, vallalkozdk
» skillcoaching, karrier coachnig,
> alapkészség fejlesztés: motivalds, csapatépités, delegalds, déntéshozatal, szervezés, kommunikacio
» stresszkezeles, en-marka fejlesztes, karrier menedzsment stb.
» Life coaching
P ¢letvezetési tamogatas

» aproblemak mas nézopontba helyezéese, szemelyes ertéekek megerositese a kivant célok elerese
érdekében

» mult nem az okok megtalalasa miatt érdekes (1asd! pszicholdgus), helyette az er6forrds-elemek
beazonositasa, amire épitkezni lehet

» akliens szamara helyes dontések, viselkedésmodok érdekében a sajat eréforrasainak mozgg
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Coaching fajtai célcsoport szerint

» Egyéni vezetoi
» kezdOvezetok szakmai fejlodése, vezetoi identitastudat kialakitasa
» gyakorlott vezetdk egyéni vezetdi problémainak megoldasa

» Egyéni szakmai

» szakmajat gyakorlo munkatars, szakember karriermenedzselése,
szerepfejlodésének tamogatasa

» (Csoportos

» kulonbdzd vallalat [ divizio [ regionalis szervezeti egység azonos munkakorben
dolgozo szakembereinek fejlesztése, akiknek hasonldak a problémai

» Team

» adott szervezetben mukodo vezetok, teamek egyuttmiikodésének
hatékonyabba tétele, valtozasok menedzselése, szervezetfejlesztés human
oldalanak tamogatasa
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» Shadow coach
» arnyék megfigyeld a fejlédni vagyo vezetd sarkaban
a munka soran megfigyeli, rogziti az észrevételeit, bizonyos idénként visszajelez
a kliens fejlesztéséhez elsd kézbdl szerez be informaciokat
folyamatosan jelen van a kliens mindennapi tevékenységében

tevekenységi mérleget készit, tipikus reakcio mintakat rogzit

Yy v v v v

veégul kézosen elemzik a szokasos, rutinna valt helyzeteket, mintakat, a kliens a coach szemén keresztil
ujra éli az eseményeket

» Coaching orientaltsaga
» Teljesitmény-orientalt
» ateljesitmény hatékonyabba tétele a cél
» Interakcio- v. kapcsolat orientalt
» akommunikacid, a munkatarsak és az ugyfelek kdzotti kapcsolat minoségének, hatékonysaganak javitasa a cél
» meglévo konfliktusokat kell feldolgozni és megsziintetni
» Felismerés orientalt
» okok feltarasa, Uj megoldasok keresése, eroforrasok jobb kihasznalasa,

» berdgzodések felismerése és megvaltoztatasa a cél
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Tanacsadas

» egyszakmailag tapasztaltabb szemeély adja at sajat tudasat, megoldasi modszereit egy
kevésbé jartas személynek.

» afejleszté-tamogato jelleg sokszor csak masodlagosan valosul meg, ezért nem is
feltetlentl sorolodik minden fajtdja a fejleszt6-tamogato jellegl tanacsadaoi
tevekenysegek koze

» pl. gondoljunk a jogi, muiszaki tanacsadasra!

A coaching soran nem tandcsot, nem kesz receptet adunk, hanem abban tamogatjuk a klienst,
hogy megtaldlja a sajat, mlikodbképes megolddsait. |

Tréning
» arésztvevok Ujismereteket, tudast sajatitanak el,

» mig a coaching soran elsésorban a mar megszerzett | meglevod tudas gyakorlatba
ultetését segitjuk elo, és a belsd eroforrasokat mozgositjuk

» ua.atréningek soran is dolgozhatunk [ dolgozunk olyan modszerekkel, melyek
alapvetden a coaching €s a moderacios technika eszkoztaraba tartoznak
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Moderacio / Facilitacio
» egy folyamatban kilso segitéként tamogatjuk abban a csoportot, hogy megtalalja a
szamara legmegfelel6bb megoldasokat,
» pl. aktualis probléema, hosszu tavu strategia vagy jovokep kialakitasa
» Moderdlas - latin eredeti fogalom, jelentése: 6nuralom, mértéktartas.
» Facilitacio [facilitalas - francia eredetd, jelentése: megkdnnyiteni, segiteni valamit

» akétjelentés egyitt adja a folyamat lényegét:

» ugy eléremozditani, megkdnnyiteni valamit,

» hogy kdzben a sajat véleményedet, megoldadsaidat hattérbe szoritod, azaz 6nuralmat
gyakorolsz.

A coaching folyamatnak is lényeges jellemzéi ezek. A moderdciot ilyen értelemben felfoghatjuk
a csoport coaching egyik fajtdjaként, illet6leg a moderdcio technikdja a csoport coaching egyik
hatdsos eszkoze lehet.

Mentoralas / Mentoring

» egy tapasztalt vezetd, munkatars segiti az Gjonnan érkezo beilleszkedését az uj
munkahelyre, kérnyezetbe

» hangsuly az integracion, tapasztalat-atadason és nem a valtozason van
Az igazan elkédtelezett mentor gyakran €l coaching eszkozokkel, 6sztondsen vagy tudato
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» olyan specialis szakmai személyiség fejleszté modszer, amelynek alkalmazasa
nélkulozhetetlen a fejleszt6-tamogato jellegli foglalkozasuaknal a

» hivatas-gondozasaban

» sajat mentalhigiénéjében

» szakmai tovabbképzésében

» munka3janak mindség-biztositasaban

» modszeresen strukturalt tanulasi folyamat, amely a szupervizid alanyanak
szakmai tapasztalatara reflektal,

» aszupervizor a folyamat kereteiért felelos,
» az alany pedig a tanulasi céljaért.

» ezen értelemben a munka vildgaban, a munkavallalok fejlesztésében
betoltott funkciodjat is feloleli

A szupervizionak ez a szintje céljat tekintve nagyon kézel dll a coachinghoz. A
szupervizio eés coachning egyarant elkotelezett a folyamat alanyanak szemeélyes
fejlodése irant.
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Terapia
» mentalisan beteg embereknek szolo gyogyito tevekenyseg,

mig a coaching soran egeszséges emberekkel foglalkozunk. Tehat mas a
célcsoport, bar az alkalmazott eszk6zokben lehetnek atfedések.

Pszichologia
» az emberilélek tudomanya
» alélek fejlodésevel, mikodésével, annak torvenyszerisegeivel foglalkozik

» mivelSi bélcsészek, akik az egyetem pszicholdgia szakon diplomaznak, és
kilénb6z6 szakiranyoknak megfelel6en szakosodhatnak, szakvizsgat
tehetnek,

» pl. munka- és szervezetpszicholdogussa, v. klinikai és mentalhigiénés
szakpszichologussa valhatnak

gyogyito tevékenyseégre ez a végzettség bnmagaban nem jogosit fel, de pl. a
klinikai szakpszicholdgus a munkajaval segiti a diagnosztizalast
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Pszichiatria
» targykorébe tartozik a lelki betegségek diagnosztizalasa, gyogyitasa, a
gyogyszeres kezelést is beleértve

» muveldi orvosok, akik pszichiatriabol szerezték a szakvizsgajukat

Pszichoterapia

beszélgetds gyogyitas, gyogyitd beszélgetés

pszichoterapiat orvos vagy pszicholdgus végezhet abban az esetben, ha meg
van az ehhez szukséges pszichoterapias képzettsége

ezt a cimet csak az viselheti, aki pszichoterapias szakvizsgaval rendelkezik, és
ez csak raépitett szakvizsga lehet, tehat masodik szakirany

» Pl.: ha valakire azt mondjak, hogy ,,pszichologiai eset”, vagy ,,jobban tenne,
ha pszicholégushoz fordulna”, valdjaban arra gondolnak, hogy
,»pszichoterapias eset”, vagy ,,jobban tenné, ha pszichoterapeutahoz
fordulna”.
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e Definiciok — Hatarok

» Akitamogato jellegl tanacsado tevékenységet folytat, annak a fejében szintén
vilagos meghatarozasoknak kell lennie az egyes fogalmakrol, azért is mert a
munkajuk soran ezek a tevékenységek még egy folyamaton beldl is
valtozhatnak a cél figgvényében. Tudni és felismerni kell, hogy mikor melyik
format és miért célszerd alkalmazni, és a mddszerbeli esetleges valtast
vilagosan tudomasara kell hozni a fejlesztés alanyanak.

» Pl: gyakori, hogy ujonnan kinevezett vezeto mellé szeretnénk coaching
tamogatast. Még gondos elbzetes tdjékozodds esetén is el6fordulhat, hogy menet
kozben derul ki, hogy alapveto vezetoi készségek hianyoznak az uj munkakor
ellatasahoz. Ekkor nyilvanvaloan vezetdi készségfejleszto tréningre van szlkséeg,
amivel parhuzamosan futhat a coaching, elésegitve az uj keszségek gyakorlatba
vald beultetéséet, vagy skill-coachningra.
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Kostoljunk bele a coachingba

» Teljes korl személyiség profil — pl. Innermetrix ADV
» viselkedés, értékek, dontéshozatal, gondolkodas, tehetségek, kompetenciak

» munka, ill. szerepkor specifikus (pl. felsbvezets, menedzser, munkavallald,
értékesités, agilitas stb.)

» Ertéfigyelem - titkr6zés: 5-1-1-1-1
» tartalom
» érzelem
» szandék
> titok
» Mintacoaching
» Solution Focus

» Breneé Brown on Empathy:
https://www.youtube.com/watch?v=1Evwgu369Jw
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barmikor, h&rholirm

Street Training - ng Street Training

Balaton - Pes Online
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Kérdezzetek, igyexem vdalaszolni!

O questions
O upvotes

M Mentimeter



Mirol hallandl, tanulnal szivesen csuaal
legkézelebb?



Kérem értékeld a mai eléadast! coigy

Téma hasznossdga, aktualitdsa
|

Kivalo

IEIa":’w:::u::l-*.f:ls. felépitése, tartalmassaga

Elégtelen

El6adé stilusa, érthetésége




KOSZONOM, HOGY VELEM TARTOTTATOK!

Nagy Maria

Szervezetfejleszto

Tanacsado, Coach, Tréener
+36-30-638-77T1




