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» Munkavallalo adatokban

» Kontrolling tartalma, lehet6ségei, jelentdsége az lizleti folyamato
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» Tervezzunk HR kontrolling rendszert!
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» Eletem oktatdsi élménye

» Tervezziink toborzo [ on-boarding [ tanulo jatekot
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» LinkedIn, Glassdor, Facebook
» Ha HR vezeto leszek

» Munkavallalé személyiség profilja, készségei
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Uzleti partner (BP)

HR mint.....

Szolgaltato kozpont (BSC; SSC)

Kompetencia és tudas fejleszté
(CoC; CoE)

Kapcsolat a vezetSkkel, Gzleti terlletekkel,
szervezeti erdekegyeztetes

HR szolgdltatasok nydjtasa, menedzsment
tamogatas, adatkezelés

HR folyamatok kereteinek alakitasa

Uzleti teriiletek tervezésének tamogatasa

Rutin folyamatok hatékony, eredmeényes
menedzselése, munkaviszony

adminisztracio

Stratégiai HR kezdemeényezések,
fejlesztesek és bevezetese

Szervezeti képességek fejlesztése

Ado-, tb., munkajogi, munkavedelmi stb.
eléirasok szerinti adminisztracio

Szervezeti szintl HR rendszerek,
programok

HR gyakorlatok megvalositasa

eHR és call center / 6nkiszolgalo
megoldasokkal informacioszolgaltatas,
kommunikacio

Specializalt teriiletek: Javadalmazas;
Teljesitmény menedzsment; Uzlet-
Szervezet- és Vezetifejlesztés;
Tehetseggondozas; Innovacio; Toborzas /
Kivalasztas; Kompetencia értékelés;

Kozponti HR agenda képviselete

HR kontrolling, riportalas

Kulturafejlesztés

Front office

Back Office

Tarsadalmi szerepvallalds

Részben / iddszakosan

Reszben

Részben / idészakosan

HR szakertok + Marketing szakértok

HR szakertok + vezetok +CallCenter + IT +
onkiszolgalas

HR és uzleti szakeértok + vezetok
i

Transzformacios: magas hozzaadott érték

Tranzakcionalis: szakmai tudast igénylo
adminisztrativ és operativ feladatok

Transzformacios: magas hozzaadott
érték, humantdke fejlesztés




HR mint tizleti partner (BP)

» Az ,outside-inn” szemlélet megtestesitdje

» Nem csak HR jellegl témakban van jelen

» Egyenrangu, partner az uzleti vezetokkel

» Szoros egyuttmukodeés az uzleti felsovezetokkel

» Kihivast ad: nem mindig ért egyet és nem mindig
tamogat

» Elemzéseket végez, tényalapu uzleti gondolkodas
jellemzi

» Felel6sség az uzleti eredményekért y

» Biztositja a HR miikoédést, de nem egyediili szolgaltatdja ; h : " ‘ , I'\,'.J\"‘ _ 4' .-

» Stratégiai szervezet, és Uj dimenzio a vezetdk stratégiai | T ]' : I‘F dh -

gondolkodasaban
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HR mint stratégiai és kompetencia partner (€
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» Nem megfelelGen teljesitd vezetdk, kollegak ,,kezelése”

» A jovo vezetdinek, kulcsembereinek megtalalasa, fejlesztése

» Ateamek teljesitményének magasabb szinvonalra emelése

» Szervezeti egységek, funkcidk egylittm(ikodésének erdsitése
» Stratégiai tervezés, konszenzus keresés

» Stratégiai célok elérésére képes szervezet tervezése és épitése
» Atechnoldgia, az emberek és a teljesitmény 6sszekapcsolasa

» Innovacio erdsitése és a gyorsasag, rugalmassag ndvelése a szervezeti folyamatokban
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Kivalasztas, felvétel

Munkaero alkalmazasa, aramoltatasa
Munka tervezés, munka szervezés, elosztas
Hianyzasok kezelése

Teljesitmény kdvetelmények és teljesitmény
ertékelés

Folyamatos visszacsatolas

Panaszok és sérelmek kezelése

Egészség, biztonsagos munkavégzeés
Stratégiai és vagy operativ célok egyéni szintl
megjelenitése

Informaciéaramoltatas és kommunikacio

vertikalisan és horizontalisan

Mit varnak a szervezeti szereplok a HR-t6l?
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Teljesitmények elismertetése

L

Egyéni és részérdekek szervezeti szintl kéj
érvényesitése stratégiai €s operativ cé[i:;rk
Csapatépités és fejlesztés |
Folyamatos képzés és fejlesztés

Szakmai és karrier it tdmogatdasa (Line ménage
Tehetségek azonositasa, gondozasa

\

Utanpotlas nevelés '.

\
|

Jolét és elégedettség kezelése

Szervezeti eredmények kommunikacidja

Problémak megfelel6 szintre torténd eszks

Kapcsolodo operativ €s adminisztracios

tevékenységek ;
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VezetGi dontés elokészités az eréforrasok szervezett és hatékony'els

érdekében a szervezeti célok megvaldsitasahoz
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» Személylgyi kontrolling
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atfogé iranyitasi eszkoz,
tervezés, elemzés, ellenorzés,

informacidellatas,

toborzas, kivalasztas: jel6lti adatok tarolasa, kivalasztas menedzse

munkadgyi nyilvantartas: minden dolgozoi adat, torzsadat, dﬂkume
jogosultsagok stb.

munkaido és tavollét nyilvantartas
bérszamfejtés, rendszeres és eseti juttatasok
beosztastervezés

személyre kiadott eszk6zok (munkaruha, védéruha, gépkocsi, telefon,
stb.)

cafetéria
teljesitménykévetelmény [ teljesitményértékelés
képzések, oktatasok

dolgozdi és szervezeti felmérések



Kérdezzetek a HR-tol! Milyen informaciokra van sziikségetek

munkavdllaloként? Vezetoként? Tulajdonosként?

& Mentimeter
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Hogyan tudnam motivalni az alkalmazottaimat a
hatekonyabb munkavegzésre? Jé fénoknek
tartanak-e es hogyan tudnam magamat megjobb
vezetdkent feltlintetni?

MV: Van ceg altal biztositott nyaralé? Vezetd:
Pistike befog jonni, vagy gondjai vannak? Tulaj:
Mennyire elegedettek az uj munkatarsak?

Hogy valt be a toborzdsi
programunk?

"

Milyen munkavallalora lenne
szuksegunk egy adott
munkakorbe?

Milyen karrierutra szédmithatok
a vallalatnal 5 éven belil?

Kapok-e tamogatdst a
munkavdllaloim béren kivili
juttatasainak
finanszirozdsdara?

Mikor kapok mar fizetes
emelest ?

Milyen tovabbképzésre
érdemes elkildeni a
munkavallalé(ka)t?

Milyen bérenkiviili
juttatasokban lehet részem?

10



Kérdezzetek a HR-tol! Milyen informaciokra van sziikségetek I Mentimeter
munkavdllaloként? Vezetoként? Tulajdonosként?

Hogyan tudom a leghatékonyabban merni a
munkavallalék tényleges és a munkakor altal elvart
kompetenciak kozotti rest?



LinkedIn, Glassdor, Facebook
gyakorlat

» Regisztralj a kozossegi fellleten ahol nem vagy jelen
» LinkedIn: Connect Nagy Maria
» Glassdor: keress egy HR-es allashirdetest
» Facebook: keress egy HR-es csoportot és regisztraljt
» Hazifeladat:
P> keszits el a szemelyes profilodat LinkedIn.en, Glassdoor.on
P jeldld be a teged érdeklo allasokat

» FB.on légy aktiv a valasztott csoportodban

» meetup




Munkavallalo személyisége, készsegei —
IMX ADV profil

» Miatermeészetes tehetsege?
» Miért motivalt abban, hogy ezt hasznalja? I
» Hogyan képviseli ezt a kilvilag felé?

Ertékek - vezetoi osszefoglalo
00 wu 53774

£

asag Indrvouaing Poiuka o Srabawasas

Attribute : Hogy gondolkodlk, hogyan hoz dontest?

= B 8 & £ & 3 8B &

DISC: Viselkedési stilusa természetes €s adaptiv allapotban. -

Values: Motivaciodja, értékei.
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Kategéria Elemek Abrii
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Kompetencia - Magyarazal
Alnatzoszag Imﬂm.mwhmmuﬁpﬁmﬂmwlhﬂmmm
Anyagi javak |a pénz 85 ar anyag jvak fontossagat eridkel az On mothaitsagaban.
- - art drdkel, hogy On menryine képes egyersilyba hooni személyes drzeimelt,
: 5 3z aloll sTihscio igemyeil,
art drdkek, hogy On menrye kipes kialakitani g inspirdled egylaga dn-
Ehiainiisdg megsrerndss | motusikh horrdalist akalmasofaihan vagy munkabirsaiban, sajil céfaik

elirfae Erdatben

Etmiled probiirmmagotie |maumiammmwum

azl drikel, hogy On mennying bizlosan held egy sziluacill elfre eliipeeini,

Elbittieekiil vald

art énéskel, hogy On kepes-e poxitiv, myilof és obpekilv hozzAdAst fonntarmani
mEiEehal sEhen,

azt dridkek, hogy On mennyine képes iudomdsyl venmi mdsol drzésell ds
m-nmmm N CSUREn a sreraset
K haszrng

azt wizsgika, hogy mmaazmmmmmamm
hozzadlisit ibetve Snmagdl mesok helydbe kineeini

|ulm hogy On képes-e a azonositant & lelacaiok eheégréasher, o az
or pchmdny ok elénisdhes seliedgos Gpdeeke.

a2 On ryRonsanat dridkel mds emberek irdrydba, és hagy mennyine hajandd
mghailani azt, amin misok valdiiban mondanak, &3 nem azl, amil On srerin

kennkiiani, amikor egy siresares vagy drosivileg RIS Sritube idvsl kel
Bzemba, &8 llyenkor chkilven coelpkedn, nem ped impulziv médon, vagy
drzeimi alipon

|u1mm. hogy On kipes-o foleifssdgel wilain a2 irdnyithss ke Kk
cseinkedeipinek kinelormény siert

azt eridkel, hogy On menrying kipes gyakorked ériclemben realsefisusan
azcnaelian & wﬂmﬂmt&aan‘m inam pedip elméled, vagy

széleskinil, hossz téw propidek vgrehafiea Toyamén

iddritési érzdk

azt mutatja, hogy Emmiraﬁm:ﬂmrmim helyzoiel. hogy a
kijelertdook, a dinbisek ds a caslekedelok & kehetd keghatdkony abbak,

Integrilh kipesody

v dantésharis

arl dridkek, Rogy On mennyine kipes osszegy (eni infsiv meglitdsast oy

lisrisiethen

sZiuscidndl, és dintdesd CoEtenvisst lormain asphst
art mutatja, hogy On mennyire Becsih meg az Drlet Dgyek dlyan madan

iridnd indipési, amely dssrhangban wan a wElalal iranyekeived s dridkeiel

azt ke, hogy On mennyine képes a gyakoriatiss gondoloddsra
Emszportositani, §57tn Hni 2 VIagoY, f5 2 jHzan 652 apin dérmaseket hazni

az éribkal, hogy On mennyine képes az cnedgiais kiss rahatds ndlil egy
ol idsénes az ir. ba tareini,

érigiainl egy spaudchd kiliniéls (embarl és egydb) axpekiusait ivabbd azt
5, Nogy olyan et ddeadst hae-e, amely Mnden aspedist 65 by e
figyelembe wesz.

2zt ériiheh, hogy On menryire (ks Al a leles kepet 65 ennek abpan
megalapitan 8 kovetendd irdnyt valamint a2t hogy hogyan kelene hasznaii

r: , by On menrying kispes objektiv maradni, &5 komekl méadon
Lr erfiforrasokal 8 fvibel céiok eibrésden

art kel hogy On menryine s A egy sRluseit azornakl, Horksdl
iphmyeit, iovabha, hogy menmyine kipes gy haldhony akciiioret kiszieni
ezen ighmyel kigkgitksine.

Bzt driikek, hogy On mennyine kipes Aiadni egy acofl helyzet vagy eredmény
MG irdnyitisdl ogy mesik soemélnek, e embenek sy csoportns.

-3

art dritkel, hogy Onnek mekkora belss iglnye wan a lekiismerstességre sagEt
sremébyes vagy seakmai endleszisbseiben, ilebve ara, hogy leiének

i ] wiveioTaies ds Zhand.
ar On inrovativ gordolod As41 driskel, sinek & St maganl &2 a Wiignl
alkagint scia ehaddnad lesgl. & srokascs kenelekldl olend kodasl

—— ‘mm.mmMrarmumlmuﬁu Ceszpontositas a projokira
lgrinak ¢y céfanak &3 a célra
arl driehed, bogy On menryine kipes real Seikusan &5 ponlesan megitk sy
MALCA, & lekakice mesik szemelyl, arldkeli a2 erdssépeil &5 gyengesépeil, vAbba megernan Folencials problémdk
az § saj# gondokodasl-, cselkisi-, és viselkedisl midjl megiiasa
azl érighed, hogy Ln menmyire kipes megérieni masos igéniat, ércekeit. Probiéme- &8
htisos lnglos ziGsn erfispbgeil & gyengesbyei, lowibbd ezeked ag informacidial haldomyan hely zetedemzes
lehasrndini misok lejesritss drdekiben.
azl drissi, hogy On mannyire kipes gysorlatias és pragmatkus madan SO T
Misok figyelemmal tartisa  [Ssszpontositani masck csslekadaleine ds dinibasine annak érdakében, hogy a
siarphel &3 8 hibdkal egyarant azonosiisa.
|aﬂﬁ1ﬂ1ei.huwa;nﬁwimmpusérzﬂawmhw.ésndﬂwﬂi Problémamegoliis o =
Mésok irdnd drodkonysg  (mdsok érpéseire andkil, hogy oz az odafigyels nehdzséget ckorna, amikor + B3 BRI RO
obigktiv dbniést kall hoania. azi ériéhal, hogy G ;
azt énisked, hogy On mennyire képes obwektiv madon kezedni a WEs vagy Projeld emesés elosetasal annaky
Wison bganitisil bonyolit igyekel, dleve érzelommentes megbesziéseket tartani fogyelmi e ﬂiﬂ-w :
kiniachl Resksrlus cbbitloge |00 Sriskel hogy CRg
arl énidkel, hogy On menmyine képas algan modon tlali & nédrdponidl hogy befpessi st ke i Firid
Misok meggyaise ey mésoknak A
MMH.WEMWWEWMWMMMMM azt dridloek, hogy az 06
Misos verptesa a dolgok elegadsdre, hogy ar mndenkiben a rend &5 a haldrozol r&ny Realiszikus alvirisok wigrehaitis mindsagit ()
drzoidl helsa. - megfelaini.
aurl drhished, k = iv, Myitol &5 objeldiv hozzhdlbsd [dontartani rilnl,
RIS ! el wum. T Realsatbus soamilyes :I:Hmmﬁ!ﬁﬂ ;
Mésokiioz vk viezonyukin mm.ﬁmmimwwwmmtm celatizds idikereten beill megvalbsitipd
sk 1 az On sematikus gandolkodal
arl énéked, hogy On mennyire képes megalapitani a eleniegi domések és e S
Megeiizh gondokodis i e S a Rendsrorek meginise w £
mm&ﬁ.wﬁmimlﬂmawmm.mmu -
i el s Yestesnédel, a visszahizoddst a stressat és az raeimekel Rugaimassag Iim! 5 mﬁ"'mt: mEnE R
mmﬂ.mﬁmimmwhwam
Magleledni A7 shdrianknak |Kapcsolalban llekielal Alapwend kiveteiményeks! (sLancads), ilete, nogy Exikny 66 ol s az énikal, “'“m'"“"”-""”""“
ire ekdielezet abban ezeknek |aksmerés.
az On alfinslasat tridkell a részietek megitasa irant, ileve, hogy azokat Eﬂmmﬂ'ﬂ""m
MinGsig-orientalsag hogyan méti egy (sajdl maga vagy egy kika szerepld dlal elre Sressrkezeks Hﬁ*ﬂﬂlﬁ*ﬂmiﬁm
moghatiroaoh ebsirds rendszerben. és hogyan aronasifa a hindkat karlisozhatpik abban. hogy 8 képesség
Molvacits szikségielek  |azl érlékel, hogy Ln mennyire kopes ARaini az akaimazoliak igényeil &5 azt éndkel, hogy O rrﬂrrnhhlwl
| mohrkse wigyail, s o @ hedist arra Mhaszrding, hogy molivida Skel a sikems, Saemityes ehivamotisag elkitelreiinek rl'ﬂl'ldl'pﬂ'ilﬂt!lﬂ:
i arl énékeld, hogy Cn mennyire érzi murkajbl kekbgitnek, efirebdonek, ilehe miérigke.
Wy olyannak, amely poziliv s hasenos sdedembiyekiel ebiiyohbal @i azt éabhak, hogy On B KPS v
T az On sremélyes alhivalniiendt dribkeli, agy konkré! Teladal wigrehajides Bzemilme csalahadelmingk m
e gy i isar e et
Oclafigyeiés a résziesire ﬂ .m&mlmmml. igyrelemmael nia Wapcsclaiok mmwm mm
: ir [ , i
ik I azf rmutafa, hogy Un mennyire kipes lelsmanni 65 dridkedni saiil egydn . 5
azl énékeld, hogy On mennyire képes belsd erdt kialakitani &s tennlantani a
Oriizalom siaf irdnl wigya, #ate azon hile alapgn, hogy brohiban van a sikerhez Szerap-sroak kiovetibse
Frbribhskd mmﬂ.mathﬂwﬂaﬂéﬁMkWMﬂmlmﬂr
snemilas verelisl g il B3 Srerapldn magabirnain
Crdagyeiom &6 Azl @rickel, hogy On mennyine ordsen drzi annak sookségoessigol, hogy
hitelességhca caekekedesiben kivetkezetessbgel mutasson, &s hil kgyen anmagahaz. :
Oribejles s az énihei, hogy On menryire mobvll sl maga lejessiesében. Szarapkiri ludalossdg
azt dridked, hogy On menmyire kpes sajit magdl menadeselnl, &5 sagit
gy 1 : Tartozni valehowd
O irdnyits az On belsd GsAGnaberes ditdkak, amelynek kiszoahelien ki ahar [nni, &5
hine akar valaszint karrier L Tulagion liszeleten mrigss
 p—— azi artghed, hogy Un menmyire kipes meglaldini sagt motvaciGidl egy beladat
i : ahigzisther, valamint tartand az ercceli iriryl, ha nohdzségekkel kel
P——— azi éridhid, hogy On menryire kipes racionilis és chjekliv maradni, amikor * | Uasitasok kivetése
siresszes wagy erzaimileg MIDE sritudcioual kel srembe.
; éritked, hogy On meniyire nydoll az fsaimeségre, akar az olyan
Cazinteséghsz el Emm s, amikor sajit aredmén
: ytaensdgindl vagy masok c
hazzadlas schsienssdeyivl el baszhmoinia I Visszautasitis kezei




Ertékeljétek az eloddast! @ Mentimoter

Téema aktualitasa
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Eldadds tartalma
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Eloado stilusa
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Minimalis
Maximalis
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Mir6l hallandl szivesen legkozelebb?

Kivalasztdasrol bévebben

e

Szemelyisegvizsgalat utan egy Munkahely valtas ]
tanacsadas, hogy hol tudnank

legjobban kamatoztatni a
kepessegeinket

Karriervaltdas [ Karriertervezés ]

Allasinterju



Innovacio

> kreativ dtletbol sziiletd folyamat, amely megvaldsitja
az Otletet (Ujitas)

» pl:Uj termék bevezetése, Uj gyartasi mod
bevezetése, Uj piac megnyitasa, Uj nyersanyag-
vagy félkész termék-forras megszerzése, iparagi
atszervezés stb.

» elsO dllomasa maga a kreativitas, az alkotoerd, 4
otlet, elképzelés, koncepcio

» akkor valik innovaciova, ha meg is valosul, vagyis
ha az otletet, elképzelést végil a napi
gyakorlatban is alkalmazzak, ha tehat a kreativitas
innovativ produktumma valik (Szdzdi Antal)

» szakmai fejlesztés, Ujitas |étrehozasa, egy 4j otlet
megvaldsulasa

}- nem egyenld digitalizacio!




Mit jelent az innovacio a HR teriiletén? Mit varsz TE < et
egy modern HR-t6I?

Uj technologiak alkalmazasa Kivalasztas, fejlesztes Toébb lehetéséget adni
teruleten

Nem végzettséghez kotni egy Innovdcio: Skype interju Amit

cadott munkakort ITK napi szintu bevonasaq, varok: alkalmazottak
online, nem pedig papir alapu bevondsa a dontésekbe,
adminisztracio nagyobb nyitottsag.

Online tovabbkepzesek, akar
skype-al a vilag osszes
pontjarol Egy adott munkakort Szemelyiseghez kotott poziciok
tapasztalathoz és felertekelese
kompetenciakhoz kotni




Innovacio a HR hatokorében -

Munkaerdohiany, generdcios elvarasok, globalizadcio, uj technologidk, GDPR"'. .

HR transzformacio

» Oktatasi intézmeények, karok szponzoracidja, szakmai palyazatok,

dualis képzések

» Belso ajanloprogramok

Munkaltatoi marka épités (Employer branding) -

Munkavallaldi elkételezettség mérés (Employee engagement)
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Digitalizacio B Mentimeter

» Digitalis: valamely valtozo jelenségnek, vagy fizikai mennyiségnek diszkrét (nem folytonos), elaprdzot
szamokkal meghatarozhatd, felirhaté értékeinek halmaza

» adigitalis rendszerek sokkal inkdbb szamokat (leginkdbb binaris szamokat) hasznalnak bevitelhez, feldﬂlgﬂz" hoz, atvi
tarolashoz vagy megjelenitéshez, mint az értékek folytonos spektrumat (ez utébbit ugyanis az analég rendszerek haszni
a nem-numerikus szimbdélumokat, mint a betik vagy ikonok

» Akulénbseg a ,,digitalis” és az ,,analog” vagy ,,szimbolikus” kézott, a bevitelnek, az adatok tarolasanak és az atviteine
belsé mikédésének vagy a megjelenités fajtajanak modjaban rejlik.

» Asz6 alatin digit, digitus szavakbdl ered. A szavak jelentése " ujj” (szamolas az ujjakkal), mert akkoriban az ujjakatilel
diszkrét szamolas celjara. :

» A, digitdlis” szot leggyakrabban a szamitastechnika és az elektronika tertiletén hasznaljdk, kiilénésen azokon a teri
valo vilag informacioit konvertaljak at binaris szamokka. A digitalis adatatvivo jelek az elektronikus vagy optikai impu
lehetséges értéke koziil az egyiket vehetik fel: a logikai 1 (van impulzus) vagy o (nincs impulzus) értékeket.

» Digitization, less commonly digitalization is the process of converting information into a digital (i.e. computer-readable) fc
which the information is organized into bits. |

| Digitalis brossura (PWCQ)

B 26%-kal hatékonyabbak a versenytérsaiknal,
akik elkotelezddtek a digitalizacié mellett

| 90%-ban az Gzleti stratégia elé helyezik a
digitalizacio fontossagat

12019-ben 2,1 trillid USD kéltéttek digitalis
fejlesztésre



Digitdlis gyorsteszt 1. < et

Hatdrozottan elutasitom

Dontéen digitdlis.alapon tanulok

m

A technoldgia meghatdrozza a felsooktatast

m

A technoldgia hatdssal lesz a felséoktatdasra a
kovetkezo S évben ’ '

A technologia megvaltoztatja a versenyt a
felsboktatdsban a kévetkezd S évben
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Teljes mértékben egyetértek

Médiafogyasztdsom doéntdéen digitdlis alapu
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Digitdlis gyorsteszt 2.

Hatdrozottan elutasitom

Jo digitdlis készségeim vannak-

m

Tobbnyire on-line vasdrolok

m

Aktivan haszndlom a kézésségi médidt

e ——————cen——————(

Hasznalok lakdasautomatizdaldsi rendszert
2.6

Hasznalok robottechnologiat otthonomban
2.4 |
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Teljes mértékben egyetértek

& Mentimeter



Digitdlis gyorsteszt 3.

Hatdrozottan elutasitom

Doéntden.digitdlis irodalmat olvasok

Digitalis jatékos formaban tanulok

ﬂ

Rendszeresen jatszom szdmitdégépes jatékokkal

A digitdlis készség generdciofiuggd
&4
A digitdlis folyamatok feleslegessé teszik a

személyes jelenlétet &
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Teljes mértékben egyetértek

1 Mentimeter



Digitalizacio -
kommunikacio és informacioaramlas forradalma

Munkaerohiany, generacios elvarasok, globalizacio, uj technologiak, GDPR ...
» Toborzasi rendszerek - elsokoros jeloltszirés automatizalasa

» LinkedIn, Chatbotok, mesterséges intelligencia (Al), biometrikus adatok (jaras,
mozdulatok, mimika)

» ElSszlirés digitalisan, telefonon, videdn (!Al-interju = automatizalt virtudlis video interju)
» Szemelyiségtesztek, komplex személyiseg profilok elektronikusan
» On-line es off-line kampanyok, web, Youtube, Facebook, Instagramm, k6z6ssegi toborzas
» Munkaltatoi marka (Employer branding) — Munkavallaléi éilmény — azonnali megosztas

» Glassdoor, k6z6ssegi media
> Jelolt éelmény (Candidate experience)
» Jatekositas (Gamification)

» Onkiszolgdld HR: e-bérjegyzék; személyes profil; szabadsdgok; jelenléti ivek; beosztasok;
ertesitések stb.

» Smart Work - digitalis munkahely-élmeény

» intuitiv, biztonsagos, barhonnan, barmikor, barmilyen eszk6zrol lehet kapcsolodni




>  Mesterséges intelligencia alapu szoftver

£ Mentimeter

» az emberihez hasonld beszélgetésre és interaktiv kommunikaciora képes valds személy beavatkozasa nélkiil

»  korldtlan szamu tgyfél kiszolgdlasara képes

» képes az ontanuldsra, fejlodésre

» valds emberi munkat képes kivaltani

> képpel, szdveggel, hanggal, videoval kommunikal

B 7x24 draban elérhetd
»  Igény és lehetoség

» Internet dltalanossa valasa

» kdzdssegi portalokon on-line jelenlét

» valds idoben kommunikalas, Ggyintézés fizikai jelenlét nélkdil
»  Tipusai

B Scripted: elére megirt forgatokdnyv szerinti kérdések és valaszok (pl. Fb-Messenger; https: / /bocsiviki.hu/hu/teszt /1)

» Intelligens: akdr irdnyitani is képes a beszélgetést, tanul és az (j tudast felhasznélja
Végtelen és egyre boviilo felhasznalasi terllet
» webaruhazak, értékesités, marketing
» Webes szolgdltatasok, Ugyfélszolgdlat, on-line segitségnyljtas (bank, telekommunikacio, egészségiigy stb.)
p foglalasok kezelése (pl. mozi, szinhaz, szallas, taxi,)
» vendéglatas (rendeléskezelés)
» vallalati felhaszndlascok (toborzas, belsd ligyfélszolgalat, helpdesk, hibakezelés stb.)

» acégekkel torténc on-line kommunikacio évrol-evre jelentds meértékben no, versenyelonyt élveznek a kbzvetlen”
kommunikacio lehetdsége okan




Milyen chatbotokat haszndlsz? e

ettermek massanger

vevoszolgalat barhol
apple id torlése

apple id

apple
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Gamification — Jatékositas
»  jatéktervezési elemek és a jaték alapelveinek alkalmazasa nem jatékkdrnyezetben

(

tevékenységek és folyamatok halmaza, amely a jaték elemek jellemzdinek felhasznaldsaval vagy alkalmazasaval old meg ((““
problémakat 1l l(

a rendszerek, szolgaltatasok, szervezetek és tevékenységek technoldgiai atalakitasa dgy, hogy az ember-gép kommunikacid az
a motivacios, tanulasi és gyakorlasi élmeényt nydjtsa mint egy jo jaték -

a jaték soran tanusitott viselkedést a ,,Mit”-"Miért” attitlid helyett a hatékonyabb ,,Hogyan"”-"Mikor” v. ,,Hogyan” — ,,Mikor
nem” jellemzi

Homo ludens: allati dsiségiinkbdl hozzuk magunkkal

Toborzas -

4
. |
. _ s
(2 KPMG: https: / fwww youtube.com/watchfv=HG49Zx IRCOURlist=PLw1gvA4EL BAK1494in3cuB /nBc1zxdwnREindex=6 - - . La
On-boarding -
Generali: https:/fwww.youtube.com/watch?v=eppWgLbcgmI&list=PLwigvA4ELBAk1494in3cuB7n8cizx4wnR&index=1

[ MM; https: / fwww. youtube.com/watchiv=o0v25YboeYLARList=PLw1gvA4ELBAKT 494inicuB ' nBc1zxdwnREindex=4

B Telekom: https: / /www. youtube.com/watch!v=buddaedMIvBElist=PLw1evA4ELBAK1494in3cuB7n8cl zx4wnREindex=5

Karrier tervezes —

»  BP Uzemanyagtoltd dllomds : https: / /www.youtube.com/watch?v=d4LzuSTMxWI&list=PLw1gvA4ELBAK1494in3cuB7n8c1zx4wnRiindex=7 'EE #

[ 3 PwC multipoly: https: / /'www . youtube.com/watch?v=Xnb5QwolUucklist=PLw1gvA4ELBAK1494inicuB/nlcl1zx4wnRi index=8

Szimulacid, stratégiai ,,jaték” -

»  Coca-Cola-Revenuepoly: https://www.youtube.com/watchfv=TR-y-|SWiyEklist=PLw1gvA4ELEAKT4%94in3cuB /n8cl1zx4wnRitindex=2

B Fligby - vdllalatiranyitds, vezetés: https: / /'www.youtube com/watch?v=mgJWnFbSVSE

Tanulas-

»  CIB bank digitdlis transzformacio: https: //digital-transformation.gamesforbusiness.com/#digital-transformation

»  PwCIFRS: https: / fwww . youtube,com/watch?v=WbQFCtouHFs&list=PLw1gvA4ELBAK1494in3cuB7nBc1 zxdwnREindex=9

-
-
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> reformacids Sroksége: https: / fwww.youtube.com/watchiv=tcVNNXJ4kostlist=PLw1gvA4ELBAKT494inIcuB7nBcizx4wnRE& index=3
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Jatékositsatok egy népszeritlen tantargyatokat vagy et
bamely HR-es folyamatot!



Ha HR vezeto lennék...

Els6 intézkedéseim
FO iranyok, értékek
Szovetségeseim

Tehetségem

vy v v v v

Nem tehetségem




Ha én HR vezet6 lennék: Es6 intézkedéseim/Fo irGnyok, I Menitimeter
értékek/Szovetségeseim/Tehetségeim/Nem tehetségeim...



Ertékeljétek az elodast! & Mentimoter

Téema aktualitasa

m

Eldadds tartalma

m

Eldado stilusa

e e

Minimalis
Maximalis




Mir6l hallandl szivesen legkozelebb?

1 Mentimeter

Mennyire erdemes egy
teruletre osszpontositani a
tanulmanyainkat

Celok eleresehez milyen
tulajdonsagok fontosak

Gamification mukodésébe
belemenni kicsit jobban
(eredményessége, stb.)




ORULOK, HOGY VELEM TARTOTTA'

Nagy Maria
ervezetfejlesztd
anacsado, Coach, Tréner

6-30-638-77 71

gymigidatapress.hu

ps://www.linkedin.com/in/nagymaria/



